Q JKN FPAQCKA TONNAHA

3PEHbAHUH

KOHKYPCHA JJOKYMEHTAIIMJA U IIOHYJA 3A JIH-12/2021

MOJALIA O HABABIIU:

Ipenmet HaOaBKke Ycenyre cHuMama Tene)OHCKUX pa3roBopa

Hasus: TenekoMyHUKAIMOHE YCIyTe, H3Y3€B yCIIyra
Ha3zus u IIIB o3naka TeJeOoHMje U TPeHOCca MoaTaKa
Osznaka: 64220000

Ha6aBka nHa kojy ce 3JH ne npumemsyje Ha OCHOBY uiaHa 27.

Bpcra nocrynka HabaBke ctaB 1. Tauka 1. 3akoHa o jaBHUM HaOaBkama (,,CiyKOeHU
rnacHuK PC*, 6poj 91/2019)
Pennu 6poj HabGaBke JIH-12/2021

Cpencta 3a HaBeieHy HaOaBKy cy npensuljeHa y [Tnany
Ha0OaBku Ha koje ce 3JH He npumemyje 3a 2021 roquny, Pb:
Yeayre 2.2.65., konTo 559010

Ioxaum o anponpujanuju y oyuery,
OJIHOCHO Y (PMHAHCH]jCKOM IUIaHy 3a miiahame

Baayra

e [lena Mopa OuTH HMcKazaHa y JUHApHMa, ca ypauyyHaTHM CBHM TPOILIKOBHMA Koje MoHyhau mma y peanusanuju
npeaMeTHe HabaBKe, ¢ THM Aa hie ce 3a oLeHy OHYyJe y3UMaTH y 0031p LeHa 0e3 mopesa Ha 10J1aTy BPEAHOCT.

e C(Cpaka noctaBibeHa (hakTypa Mopa Aa caapXh Opoj M AaTyM 3aKJbydCHOT YTOBOpa O MNpYyKamby MNPEeIMETHUX
yciyra.

MecTo, pOK M HAYHH NMPYKAKHA YCIyre
e Mecro mpyxama yciyre: Ha afapecu Hapyumona JKII ,,I'pagcka Torumana®, 3pemanun, ynuna [landeBauka Opoj
55 u Ha HamiaTHOj OJyarajHu Hapyduona y yiuiu Pane Konuapa 6poj 10;
e [lonyhau he yciyre npyxaru Ha oapel)eHO BpeMe M TO Ha MEpUoJl OJ TOAMHY JIaHa, OJJHOCHO O] IaHa 3aBolema
YTrOBOPa KOJI HAPYIHOIIA.

Kpaanrer
e VYcnyre Koja Cy mpeaMeT HabaBKe MOpPajy y TOTJIey KBaJIUTETa 3a10BOJbaBaTh Baxkehe cTanmape.
e [lonyhad je my>kaH na yciyre BPIIM KBAUIUTETHO y CKJIady ca BaxkehrM NpomnuchMa U IpaBuiinMa CTpyKe.

Pexnamanuja
e Hapyuunan u nonyhau he 3anucHUYKY KOHCTAaTOBATH OOMM U KBAJTUTET MPYKCHUX YCIIyTa.
VY cayuajy mpuMendOm Ha oOMM WM KBaJIHTET NMPYXKEHUX yCiayra, moHyhad mopa y pokKy on 1Ba jJaHa, Of JaHa
yTBpheHUX mpuMen0H, OTKIOHUTH yOUSHE HEIOCTATKE.

I[Ipahewe peanuszanuje yropopa
e Jlume oaroopHo 3a mpaheme W KOHTPOJIMCAm-e M3BPIIEHa YrOBOPHHX o0aBe3a Koj Hapyuyuona je Bmammmup

Temuh, kouTakT Tenedon 064/8438007

1. TIOJALIA O MOHYBAYY:

Hazus nonyhaua:

Anpeca monyhaga:

Martuunu Opoj monyhaua:

IMopecku naentudukannonu 6poj nonyhaua (INB):

ITo3uB 3a nogHOLIEH-€ MOHY/IAa U KOHKYPCHA JOKYMeHTaluja 3a Ha0aBKy Ha Kojy ce 3JH He npumemyje
»YcClIyre CHUMama TeJIe)OHCKHX pa3roBopa- ayanomemo* 6poj Haéaeke JJH -12/2021
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Q JKN FPAQCKA TONNAHA
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Hme 1 npe3nmMe 0cobe 3a KOHTAKT:

EnextpoHncka agpeca nmonyhaua (e-mail):

Tenedon / Tenedakc:

bpoj pauyna nmonyhaua u Ha3uB OaHKe:

.HI/ILIe oBnaiheHo 3a MOTIHCHBAKLE yrosopa

IIOHY Y NOJHOCH:

A) CAMOCTAJIHO
B) CA IIOJU3BOBAUYEM

B) KAO 3AJEJHUYKY IOHY Y
(3a0Kpy>xuTH MOHYleHy OIIHjy Koja oaroBapa MoHyIH)

Y cavuajy a2 ce moHOCH MOHVYAA ca moau3BohaueM MJIM ce MOTHOCH 3ajeTHHYKA MOHYAA OH/IA CE€ MONYILABAjY U
oAl 0 MoAN3Bohauy, 0JTHOCHO 0 CBAKOM VUECHHKY V 3ajeJTHHYKO] MOHYIH

l.a IOJALMA O ITIOAU3BODBAYY — nonymasa ce caM0 aKo ce MOHY/1a MOJHOCH ca noau3Bohauem:

1) | Hasus nmoausBolaua:

Anpeca:

Matuunu Opoj:

[Nopecku uaeHTUPHUKAITUIOHU OPOj:

HMe oco0Oe 3a KOHTaKT:

[Iponenar yxynHe BpenHocTH HabaBKe
Koju he M3BpIHUTH MMOAM3BOhaY:

Jeo npenmera HabaBke Koju he M3BpIINTH
noau3Bohau-He Moxe outu Behu ox 50 %)

1.6 NOJALM O YYECHULIUMA Y 3AJEJHUYKOJ IMOHY/IU- nonymaBa ce caMo aKo ce
NMOIHOCH 3ajeJHMYKA NMOHY/Ia U KA0 NMPWJIOT Y3 MOHY/Y Ce I0CTaB/ba CNIOPA3YyM KOjuM ce nonyhauu u3
rpyne Mmehyco0HO 1 mpeMa HAPYYHOIY 00aBe3Yjy HA H3BPIIEH-¢ HA0aABKe

1) | Ha3uB y4ecHHUKA y 3ajeIHUYKO] TOHY/IH:

Anpeca:

Matuunu 0poj:

[Mopecku nneHTUGUKAIIMOHN OPOj:

HmMe oco0Oe 3a KOHTAKT:

2) | Ha3uB yyecHuKa y 3ajeJHUYKO]j IOHYIH:

Anpeca:

Ilo3uB 3a MoJHOLIEH-€ MOHYAA H KOHKYPCHA JOKYMeHTaluja 3a Ha0aBKy Ha Kojy ce 3JH He npumemyje
»YClyre CHUMAaba TeJIepOHCKHX pa3roBopa- ayauomemo* 6poj naéaske J{H -12/2021
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Marugaau 0poj:

[Mopecku nneHTUGUKAIIMOHU OPOj:

Hme ocobe 3a KOHTAKT:

2. TEXHUYKE CIEHUPUKAINUIE IPEJJIMETA HABABKE

IIpenmet HaGaBKe: ,,Yciayre CHUMamwba TeJe(OHCKUX pa3roBopa - ayAuoMeMo* 3a norpede
JKIT ,,I'paacka Tomnana” 3pemanud

Onuc npeamera Ha0aBKe: EBI/II[eHTI/IpaH;C 1 KOHTpPOJIa MMO3MBa MOoTpoIIada paan mo0oJbIIAkA ONCPATUBHOCTHU.

[Ipenmet HabaBke je ompemMa ca ycIyroM CHUMama Tele(OHCKOT pa3roBopa 3a TpH nocrojeha tenedoHcka 6poja.
TenedoHckn OGpojeBH 3a kKoje ce HabaBsba yCiIyra CHUMama TeixeoHcKux pasrosopa cy: 023/3150160 u 023/3150387
y kpyry JKII ,,I'pangcka Tonnana™ 3pemanus, [lanueBauka 55 u 023/3150173 na agpecu Page Konuapa 10. Csa Tpu
Opoja cy Bezana Ha Centrex mentpany. IloTpeOHO je aa Ha cBa Tpu Opoja MOCTOjU TOHCKO OOaBemITeHE aa he ce
pa3roBOp CHUMATH U 24 4aCOBHO CHUMAE Pa3roBopa.

TexHHMUYKe KAPAKTEPUCTHKE ONPeMe M OINC YCIyre:

Yenyra cHUMama TeneQOHCKUX pa3roBopa Tpeba na ce peanusyje kopuihemem nocrojehe PC TexHomormje koja
YKJbY4yje KOMIOHEHTE CHCTeMa 3a 00e30eljerbe BUCOKOT CTEIeHa MOy31aHOCTH U KBAJTUTETA.
Cucrem 3a cHuMambe Tpeba ja nocenyje cuenehe kapakrepuctuke:

o

o

Nnentudukarmja 6poja mosusaora (Caller ID).

CraproBame CHHMama M0 YCIOCTaBbaly Bese. [10 3aBpIeTKy pasroBopa Oelexu ce AaTyM U BpeMe
mo3uBa, Opoj Mmo3uBaola, OpPoj MO3BAHOT, KA0 U JATyM M BpEME 3aBpIIETKA Pa3roBopa U padyyHa ce Tpajambe
pasrosopa.

[Tpumenom GSM kommipecuje 3aapxkaBa ce KBATUTET Tele(OHCKOT Pa3roBopa.
Kananurer ox muanmanno 80000 wacoBa cHuMaka y3 MoTyhHOCT npommpemna.

3amrtuTa cucrema of 3i0ynorpebe. Tpeba na mocTtoje IBa HHUBOA HPHUCTYNa CHCTEMY Ca Pa3sIMYUTAM
opnamhemrma. O0a HUBOA 3aXTeBajy O KOPHCHHKA J1a CE€ MPEIXOAHO YIOTYje, a CBaKO JIOTOBAmE Ce
OenexH.

Anapmu y ciiydajy IpecTaHka pajia CHCTEeMa 3a CHUMAabe Pa3roBopa.
AyToMarcko Oprcame HajcTapHjer CHUMJBEHOT MaTepHjalia 3a CMEeITaj HOBUX IT0JaTaKa.

ATuHKanyja 3a penpoaykiujy Tpeda ga omoryhu:

ok

[IperpakuBame CHIMAaKa MO KaHATY, BpeMeHY, TelIe(OHCKOM OpOjy U HalTOMEHHU.

HopwmaiHo 1 yOp3aHO KOHTHHYAITHO MPeCiyIIaBame.

CraBJbame HAlIOMEHE Y3 CHUMAK M HaKHaJ[Ha TIpeTpara 1o ToM KJbyuJy.

[IpaBibeme n3BemTaja.

ExcniopToBame 1 aTXxMBUpame )KeJheHNX CHIMaKa Ha Moce0HOM ypehajy.

AmMKanyja 3a mpeciyliaBambe HE MOpa OWUTH y JIOKAJdHO] MPEXU ako ¢y o0e3dehenu oaromapajyhu
YCIIOBU.

IHonyna Tpe6a na o0yxBaru ciaenehe esemenre:

1.
2.

gk w

Jlunieniie 3a cauMame 3 IP kanana

Amuukanyja 3a CHHMame W PEenpoAyKIHjy pasroBopa Ha mocrtojelieM pauyHapy PC ca omepaTHBHUM
CHCTEMOM

WEB xnujent

Hcnopyxka, MOHTa)Ka U HHCTaJIAIH]ja

Oobyxka 3a xopumiheme, aIMUHUCTPAITH]Y, HAA30p, COPTBEPCKO U XapBEPCKO ONpKaBamke y MPOCTOpHjaMa
KOpPHUCHUKA 10 WHCTAJANNjU

TexHUYKa TOKyMEHTAIH]a.

Ilo3uB 3a MoJHOLIEH-€ MOHYAA H KOHKYPCHA JOKYMeHTaluja 3a Ha0aBKy Ha Kojy ce 3JH He npumemyje
»YClyre CHUMAaba TeJIepOHCKHX pa3roBopa- ayauomemo* 6poj naéaske J{H -12/2021
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3PEFSAHUH
3. YCJIOBHU 3A YUEII'RE Y MOCTYIIKY

[onyhau koju ydecTByje y OCTYIKY MpeaMeTHe Ha0aBKe, MOpa UCITyHUTH YCJI0Be 3a yuelihe y OCTYKy Ha0aBKe Koje
TpaXu Hapy4wial u normucatu cienehy MsjaBy na ncrymasa TpakeHe yCIIOBe:

N3JABA
0 HCILYH-€HOCTH KPUTEPUjyMa 32 KBAJIUTATUBHH U300p NPUBPEAHOr cy0jeKkTa

Motephyjem na xao [Tonyhau [rasecmu nasue nonyhaual y
TIPEIMETHOM TTOCTYTIKY HaOaBke gobapa Ha kojy ce 3JH He nmpumemyje ,, Y cayre CHUMama TejieoHCKHX pa3ropopa
- aynuomemo* 6poj 1H-12/2021, uciymaBamMo KpuTepujyMe 3a KBATUTATHBHH H300p MPUBPEIHOT cy0jeKkTa

U JIa He MOCTOje OCHOBH 32 HCKJbyYeHh€e U TO:

1) Tlpuspennu cyGjeKT WM BErOB 3aCTYITHHK HHje ocyMBaH 3a jeJHO WM BHIIE KPUBUYHHUX JIENa, IPABHOCHAKHOM
MpEeCyIOM JOHECCHOM IIpe HajBHINE TET TOJMHA MM JyKe, aKO je MPaBHOCHA)KHOM TpECyIOM yTBpHEeHH HyKU
repuo 3a0pane ydemha y MOCTYTKY jaBHE HaOaBKe KOjH CE H JJaJhe TIPUMEHY]E;

2) TlpuBpemuu cyGjeKT je M3MHUPHO CBE CBOjE HOCIENe 00aBe3e Mope3a WM JONPHHOCA 3a 00aBE3HO COLMjaHO
OCHUTypame;

3) IlpuBpemnu cyOjekT y IPEIXOIHE JBE TOAMHE O] UCTEKA POKA 3a MOJHOLIEH:E MOHY/Ia HHUje MOBPENNO 00aBesa y
00JIaCTH 3aIUTHTE KHUBOTHE CPEANHE, COLUJaTHOT ¥ PAIHOT MpaBa, yKIby4dyjyhu KOJEKTUBHE YTOBOPE;

4) Tlpuepennn cy6jekT HHje y CykoOy MHTepeca, y CMHCIy 3aKOHAa O jaBHHM Ha0aBKaMa, KOjH HE MOXe Ja Ce
OTKJIOHU IPYyTHM Mepama, 300T CBOT' Y4eCTBOBamba y MOCTYIKY HabaBKe;

5) Tlpuspennu cyGjekT HUjE MOKYIIAO [a U3BPIIM HEMPUMEPEH YTHIA] HA MOCTYNAK O/UTyYHBar-a HAPYIHOLA WM 114
nohe 1o TOBepJbUBUX MOJaTaKa KOju OM MOTIIH J1a My oMoTyhe NmpeaHocT y MOCTyNKy HabaBKe WIIH je TOCTaBHO
oOMamyjyhe momaTke KOju MOTy J1a yTHUYy Ha OJJIyKe KOoje ce THUy HCKJbydYera MPUBPENHOT cybjekra, nzbopa
MPUBPETHOT CyOjeKTa Wik o Ielie yroBopa (HabaBKe HaApyUOSHHUIIOM);

Mecro: [Notnuc oBnamhienor nuia nonyhayva:

Harywm:

4. OBPA3AIl ITOHYJE

IHHOHYJA - BPOJ O IAHA
VYxynHa uena 6e3 [1/[B-a Ha roguiimeM HUBOY AUHAPA
II/IB Ha yKkynHy LieHy Ha TOAMILIEM HUBOY JUHApa
YkynHa neHa ca [1/IB-om Ha rouiiimeM HUBOY JMHaApa
Pok n Haunn miahama- Banyra
JaHa
(ne my=xa ox 45 nana)

[Nornuc opnamhenor nuia nonyhaya

Obpaszay nouyoe nomyhay mopa 0a nonywu u nomnuuie, uume nomephyje oa cy maunu nooayu koju cy y Obpacyy nonyoe
HageoeHu.

Ilo3uB 3a MoJHOLIEH-€ MOHYAA H KOHKYPCHA JOKYMeHTaluja 3a Ha0aBKy Ha Kojy ce 3JH He npumemyje
»YClyre CHUMAaba TeJIepOHCKHX pa3roBopa- ayauomemo* 6poj naéaske J{H -12/2021
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5. OBPA3AIl CTPYKTYPE LIEHE

H3Hoc 3a yeayry ca oap:kaBameM 3a 3 TeedoHcka Opoja:

- Ha MeCeYHOM HUBOY: auHapa oe3 I1/1B-a,
- mu3Hoc I1/IB-a: AUHAPA HA MeCeYHOM HUBOY,
- Ha MeCeYHOM HUBOY: auHapa ca IIJIB-om,
- Ha roAullik-eM HUBOY: nuHapa oe3 [1/1B-a,
- mu3Hoc II/IB-a: JAMHAPa HA TOAUIIHEM HUBOY,
- HA roAuIIEk-EM HUBOY: auHapa ca II/IB-om.

[ornuc opnamhexnor nuia nonyhaua

Obpaszay cmpykmype yere noHyhau mopa 0a nonyHu u nomnuwe, yume nomephyje oa cy maunu nooayu xoju cy y Obpacyy
cmpyKmype yeHne HageoeHu.

Ilo3uB 3a MoJHOLIEH-€ MOHYAA H KOHKYPCHA JOKYMeHTaluja 3a Ha0aBKy Ha Kojy ce 3JH He npumemyje
»YClyre CHUMAaba TeJIepOHCKHX pa3roBopa- ayauomemo* 6poj naéaske J{H -12/2021
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